Cuidad Auténoma de Buenos Aires, 9 de febrero de 2021

Ref.: Nota 372/2020
CC: Dra. Alicia Guerrero Zarza

Defensora de la nacion de NNyA
Dra. Marisa Graham
S / D

Las organizaciones abajo firmantes hacemos llegar nuestra respuesta a la nota por
usted elaborada en fecha 16 de diciembre de 2020.

Celebramos su compromiso inalterable de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 26.061; ley que surge en un contexto de avance de legislacién en materia de derechos
humanos, inspirados por la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

Es menester aclarar que nos convoca en esta instancia de comunicacién con usted el
articulo 9 de la mencionada ley y se cita textual:

“La persona que tome conocimiento de malos tratos o situaciones que atenten contra la integridad
psiquica, fisica, sexual, o moral de un nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra violacion a sus
derechos, debe comunicar a la autoridad local de aplicacion de la presente Ley. Los organismos del
estado deben garantizar programas gratuitos de asistencia y atencion integral que promuevan la
recuperacion de todas las ninas, ninos y adolescentes”

Vemos con agrado los medios que se estan arbitrando: desde la gestion por disponer de un
lugar fisico de trabajo, hasta la conformacion de equipos especializados en las diferentes areas
sobre las cuales la defensoria debe su incumbencia. Ciertamente, la proteccién de las NNyA
requiere de una premura que va mas alld de todo el desafio que la pandemia ha generado en
nuestro territorio.

A.- Estamos de acuerdo con las prioridades de la Defensoria que Ud. preside,
encolumnados tras el objetivo de “velar por la proteccion y promocion de los Derechos consagrados
en la Constitucion Nacional y en la CIDN”

Notamos, sin embargo, que algunas cuestiones mencionadas en nuestra nota han sido
omitidas en su respuesta. Consideramos irrevocable el reconocimiento publico de la obstruccion
de vinculos como una problematica, asi como el sefialamiento de que ello incurre en una forma
de maltrato _infantil grave. Habida cuenta que existe un marco tedrico-cientifico, psicoldgico,
juridico y social amplisimo que sustenta esta afirmacion.

La problematica a la que hacemos referencia en la Nota N2 163/2020 es de robusta
importancia, en tanto la obstruccién de vinculo paterno y/o materno filial es un fenédmeno que
vulnera el sano desarrollo del menor. Los vinculos conformados en la infancia son cimientos de
personalidad e identidad. No existe corriente psicoldgica que no lo sefiale. El infante construye la
respuesta a quién es, a partir de la calidad de los vinculos que establece con quienes lo rodean. De
esta premisa deviene su “ser social”. La vulneracion de estos vinculos, implica el dafo y alteracion
directa de su identidad, y en consecuencia, una grave afrenta al Interés Superior que nuestra



Nacidn acordd proteger al reconocerse firmante de la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio de 1989:

“Art 8.1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su

identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley
sin injerencias ilicitas

Art. 8.2. Cuando un nifio sea privado ilegalmente de algunos de los elementos de su identidad o de
todos ellos, los Estados Partes deberdn prestar la asistencia y proteccion apropiadas con miras a
restablecer rdpidamente su identidad.

Art. 9.1 Los Estados Partes velardn por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad
de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen,
de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el
interés superior del nifio.

Art 9.3 Los Estados Partes respetardn el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos
padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo reqgular,
salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.”

éCabe alguna duda que la interaccién de los NNyA con sus progenitores hace a la sana
estructuracion psiquica del nifio? ¢A su autoestima personal? ¢A su confianza en el mundo? ¢A
prevenirlo de patologias mentales? ¢A su sano comportamiento social? Un cuidado atento en este
punto, previene de no quedar desnutrido en el desarrollo de sus afectos, identidad y
personalidad.

El accionar de la Justicia Argentina actualmente vulnera flagrantemente estas
declaraciones de la CIDN y la ley 26.061. Al someter a la nifiez a periodos demasiado extensos de
desvinculacién familiar injustificada sin acompafamiento psicolégico adecuado vy sin la celeridad
que la vida de un NNyA exige, se vulneran sus derechos de una forma irreparable.

B.- Celebramos la mencidn al art. 47 y 55 (inciso a.) relacionados a la creacién de la
Defensoria y su funcién. Cabe sefialar que, si bien la designacién del Defensor es gestada por la
Comisidn Bicameral del Congreso de la Nacidon, quien propone y designa a quién ejerce ese cargo,
esto serd luego de la evaluacidn de un concurso publico (es decir un servicio meritocratico). Es por
ello que confiamos y la instamos a que en virtud de su experiencia pensemos en conjunto
propuestas que estén a la altura de las nuevas circunstancias sociales, nuevas coyunturas en el
ambito familiar que afectan directamente a NNyA.

Las infancias judicializadas crecen exponencialmente y es con la premura antes sefalada,
gue nuevas soluciones y perspectivas deben ser implementadas. Se encuentra Ud. en el lugar clave
para poder lograrlo.

Es desde nuestro respeto a las autonomias locales, que instalamos previamente la tematica
en aquellos lugares. Entendemos que las instancias a nivel local han sido agotadas, y por ello vemos
con agrado la creacién de la “Direccién del Area de Coordinacién de Organizaciones Sociales y la
Direccién de Exigibilidad de Derechos y Litigios Estratégicos” En este sentido le pedimos por favor
nos amplié e informe sobre los alcances de estas direcciones ya que nos involucran. Incluimos en
copia a la Dra. Alicia Guerrero Zarza y su area, este documento, con la intencién de comenzar a dar
pasos concretos para la resolucidn de la problematica que nos convoca.



C.- Con sincero agrado recibimos su acuerdo respecto a la implementacion de los
protocolos propuestos en el petitorio previo. Todos los actores que buscan cuidar la infancia deben
unir fuerzas, en la inteligencia de que es la infancia el patrimonio mas preciado de la humanidad.
Atentos al desafio que esta empresa conlleva, en forma inmediata debemos considerar el camino
mas directo a su implementacién, como aporte al cuidado global de los derechos de NNyA.

Es por esto que, tratando de aportar ideas a su declaracién, venimos a plantear una posible
solucidn al conflicto y afladiendo a su buena consideracién respecto de la creaciéon de protocolos
para la proteccion, asistencia y contencion inmediata de la infancia judicializada.

Comulgando nuevamente, consideramos primordial poder “contar con todos los datos que
permitan dimensionar y caracterizar la problemdtica planteada, elaborar una sistematizacion de
los casos para planificar lineas de acciones”. Datos que solicitamos como puntapié inicial. Es
indispensable que en su rol de defensora exija a la Corte Suprema de La Nacion y Cortes Supremas
Provinciales las estadisticas referidas a cuantificar y organizar la problematica de las infancias
judicializadas: ¢Cuantos nifios dejan de ver a su familia extendida por un juicio de alimentos?
¢Cuéantas demandas por régimen de comunicacion surgen a partir de separaciones conflictivas?
¢Cuantas denuncias de violencia surgen luego de un pedido de régimen de comunicacion? ¢Cuales
son los tiempos promedio que la nifez debe aguardar que los mayores resuelvan sus conflictos en
una justicia colapsada? Todas estas y muchas otras son preguntas que debemos responder de
manera urgente.

D.- En cuanto al parrafo quinto de la nota de referencia, es de nuestro agrado que se
destaque el caso por caso, la diversidad en la familia y la no generalizacién, de modo que nos causa
una consternacidn particular su recomendacién N2 2 en donde si bien ha manifestado “no existe
una causa igual a otra, porque cada familia es distinta y cada situacion es diversa”, a lo largo de
todo su desarrollo, se expresé de manera contraria, homogenizando todas las relaciones vinculares,
no contemplando la vulnerabilidad del nifio y desconociendo la problematica.

Es por ello que no puede obligarse una misma verdad para todas las familias, de donde se
desprende: “no cabe la posibilidad de establecer reglas generales”.

Lo que si es factible establecer son protocolos de accion que posibiliten el accionar
discriminado segun el caso por caso de cada nicleo familiar. Nutrir a los Juzgados de Familia, con
un mecanismo que habilite un comportamiento coherente con lo sefialado por las palabras de ésta
Defensoria, de modo que puedan accionar ante cualquier forma de maltrato infantil; se trate de
una escena de violencia, abuso sexual u obstrucciéon de vinculo (ya sea generada por decision
unilateral de uno de los progenitores, o bien, a partir del uso malicioso y temerario de las
herramientas que la justicia brinda en favor de las verdaderas victimas de violencia familiar). Es
ésta la direccion de los protocolos que venimos a promover.

E.- En cuanto al derecho “a ser oido” de los NNyA no podemos dejar pasar la oportunidad
de sefialar algunas cuestiones:

Existe el acuerdo undnime de proporcionar a los nifios una proteccién y cuidado especial,
un “plus de derechos”, dada su situacién de vulnerabilidad, producto de una falta de madurez fisica
y mental, propia de su desarrollo, en atencion a que muchos no han completado todavia la
“constitucion de su aparato psiquico”.



Si bien es imprescindible tener en cuenta la voluntad de los NNyA, esta accién implica
considerarla y entenderla, pero acatar sin mds lo que ellos verbalizan, comporta la posibilidad de
estar privandolos de la proteccion especial de la que son acreedores, con el consiguiente perjuicio
que han de padecer. Se torna peligrosamente simplista su NO contextualizacion y analisis.

Debemos oir a los NNyA y ese acto serd fundamental en relacion a los involucrados en una
contienda judicial, pero no podemos dejar de considerar la posibilidad de que ese discurso pudiera
estar afectado o distorsionado por el conflicto en el que se encuentran inmersos.

Es preciso ir muy despacio en este punto. Los interrogantes que queremos introducir son:
a.- ¢Quién escucha al nifio?
b.- Segundo pero no menos importante: ¢Cuando?

En este sentido es pertinente sefialar la diferencia entre oir y escuchar: mientras que el
primero hace alusion al mero acto de percibir un sonido (por ejemplo 20 minutos en sede judicial
luego de meses/afios de proceso sin ninglin especialista que haya asistido/asista a esa NNyA).

El segundo implica prestar especial atencion a aquello que se oye. Es decir, promovemos
una escucha atenta cargada de toda la idoneidad necesaria para tratar con nifios que necesitan
este plus de derechos, donde se le brinde un marco de real libertad emocional y contencion desde
el inicio de su problematica, para poder expresarse libremente. Un profesional de la salud mental
que asista desde el primer dia que una infancia se ve judicializada e intervenida. Que aloje, escuche
y genere un vinculo de confianza transferencial positivo. Que fundamentalmente lo acomparie a
lo largo del proceso al que los adultos han dado inicio. Realizando de manera inmediata un
psicodiagndstico en un lapso de 60 dias como maximo, que pueda atender la real y profunda
necesidad o conflicto por los que ataviense ese NNyA. Este punto le permitird a esa infancia contar
con un proceso judicial expeditivo, ya que los magistrados conocerian en un breve lapso la situacion
emocional con la que llegan NNyA.

Queremos ademas, remarcar la importancia de la celeridad en los procesos judiciales
como beneficio directo para los NNyA, sabemos que el tiempo que dura la nifiez es breve, su
percepcion de la misma no es igual que para un adulto y que la ausencia prolongada de uno de los
progenitores sin justificacion vdlida podria transformarse en una via regia hacia una construccion
deficitaria de la identidad del NNyA y por consiguiente, un contexto propicio a las manifestaciones
patolégicas y traumas posteriores absolutamente evitables.

Por ello, el nifio en la instancia del proceso de judicializacion requiere el resguardo de su
salud mental inmediato como parte de ese plus de derechos antes mencionado. Citamos en éste
punto a Séneca, “Nada se parece tanto a la injusticia como la justicia tardia”.

Desde esta perspectiva, no basta con tratar de sanar una infancia cuya realidad ha sido
violentada. Bien por un sistema judicial ineficiente o por el adulto que dispensa sus cuidados
unilaterales mediante la utilizacién maliciosa de las herramientas elaboradas para la verdaderas
victimas de violencia. Esta infancia, cuyo discurso y percepcion han sido manipulados en beneficio
de los intereses personales de uno de sus progenitores, sufre de manera irreparable por una falla
en el resguardo de sus Derechos que facilmente podriamos evitar si existiera la decisién politica de
hacerlo.



Debemos elaborar protocolos de prevencion. Recordando que el Comité Internacional de
los Derechos del Nifio, intérprete indiscutido de la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio, en Art. 12.y 12.2 puso de manifiesto la necesidad de que el nifio se exprese auténticamente,
con libertad.

Las condiciones actuales de nuestra justicia no promueven dicho contexto ni escucha. El
mismo comité destacé que "el nifio tiene derecho a expresar su opinion libremente. Libremente
significa que puede expresar sus opiniones sin presion..."; "significa también que el nifio no
puede ser manipulado ni estar sujeto a una influencia o presidn indebidas". La mera ausencia de
uno de los progenitores sin motivo justificado y sin una investigacion y diagndstico en el plazo
acorde genera una angustia y presion innecesaria, con la posibilidad de que una propaganda
negativa, propia del conflicto entre los adultos que batallan en la justicia, interpele su necesidad de
supervivencia.

En dicho caso no seria tan importante lo que el nifio “dice” sino lo que “no puede decir” y
esto sale a la luz mediante las intervenciones psicoldgicas inmediatas antes mencionadas.

F.- Invitamos y solicitamos que su equipo técnico trabaje articuladamente con nosotros
para dar inicio inmediato a la solucion de esta problematica, desde la irremplazable experiencia
de vida que podemos aportar, mas el aporte de los profesionales de la salud que avalan y apoyan
nuestra propuesta.

Proponemos una forma de trabajo mancomunada con las dreas, direcciones vy
coordinaciones que Ud. considere pertinentes, ya creadas o en construccion.

Nos moviliza la conviccion de que en la interaccidn y comunién de fuerzas y estrategias en
forma constante, podemos generar el cambio que los nifios judicializados en conflictos de familia,
actuales y por venir, merecen.

Es ésta nuestra propuesta, encontrandonos a disposicién y escucha ante propuestas
superadoras.

G.- En cuanto al colapso del poder judicial y el gran requerimiento de los equipos
interdisciplinarios, enfatizamos: la realidad de que tal estado de las cosas, no inhiben a Ud. en el
desarrollo de recomendaciones y lineamientos hacia el poder judicial, acordes a lo previamente
mencionado en esta nota, los cuales, tal como sefialdramos, implican la inmediata intervencion de

los cuerpos interdisciplinarios que garanticen el resguardo de los derechos del menor que ingresa al
sistema judicial. Sepa que, desde luego, estamos disponibles para el aporte que logre dar luz a estas
necesarias recomendaciones.

La creacion de protocolos que establezcan un cambio de paradigma en la infancia, evitar la
saturacion del sistema de procesos judiciales eternos, consistentes en el intercambio interminable
de escritos de ambas partes por meses/afios, como si fuera una batalla, procurar la prevencion y el
normal desarrollo y sanacion del contexto familiar en el cual la infancia judicializada se encuentra
es posible.

Esta Defensoria puede y debe ser parte de ello.

Es nuestro deseo contribuir al cambio.



Ante todo lo expuesto y en favor de lograr un avance en la relacidn establecida con esta
defensoria, asi como en el camino que resta para solucionar la problematica, solicitamos:

l.- El reconocimiento publico por parte de la defensoria sobre la problematica de obstruccion de
vinculos/impedimento de contacto como forma grave de maltrato infantil.

Il.- Instamos a la defensora a dar pasos concretos y rapidos para la resolucidon de la problematica
gue nos convoca. Ademas, solicitamos amplie e informe sobre los alcances y funciones de la
“Direccién de Area de Coordinacién de Organizaciones Sociales y la Direccién de Exigibilidad de
Derechos vy Litigios Estratégicos”

lll.- Con el objetivo de concretar los puntos | y Il y que cese el debate en torno a ellos, exigimos a la
defensoria que, de manera urgente, inicie la recoleccién de “datos que permitan dimensionar la
problematica, a fin de elaborar una tipificacion para planificar lineas de accidon”. Proponemos como
punto de partida, solicitar estadisticas a las Cortes Supremas Provinciales y Nacionales sobre
procesos intrafamiliares que judicializan las infancias.

IV.- La conformacién de un éarea especifica, o que nos informe si ya existe una a tal fin, que trabaje
sobre la creacidn del protocolo planteado, ofreciéndole el aporte de profesionales y familiares de
las agrupaciones firmantes para trabajar con dicha area y diagramar en conjunto la implementacion
de los protocolos acordados.

V.- La publicacion de recomendaciones de la Defensoria para la proteccién de infancias
judicializadas en base a su propia manifestacion de la elaboracién de protocolos para la misma,
basandose en los puntos mencionados en esta nota.

VI.- Un nuevo encuentro virtual con usted o su equipo para dar tratamiento al petitorio integrado
en Nota N2 163/2020 que hoy estamos respondiéndole y profundizar en el desarrollo concreto de
todo lo expuesto aqui.

Las agrupaciones firmantes entienden que existe vinculo directo entre el compromiso
inalterable de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 26.061 y la pronta respuesta a
los puntos solicitados en esta nota.

Saludos Cordiales. Muchas Gracias.
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